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Impiego oitimale el computer e scelta del software nella geslione
degli archivi fotoarafici e nella valorizzazione delle raccolte
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i problemi posti dalla gestione degli archivi fotografici e dalla loro valoriz-

zazione impongono alcuni requisiti all’ambiente hardware e software. In
questo lavoro viene evidenziato come tali problemi non possano trovare una
soluzione completa con un unico tipo di strumenti, mentre & necessario definire
degli opportuni standard e integrare gli strumenti esistenti sia sotto I’aspetto
tecnico che, soprattutto, sotto I'aspetto metodologico.

Oreste Signore

1 Introduzione

La gestione e valorizzazione delle raccolte fotografiche pongono problemi
che in parte sono quelli tipici di un qualunque sistema informativo, e in parte
invece richiedono I’adozione di soluzioni che tengano conto della peculiarita
del tipo di dati da gestire e soprattutto delle caratteristiche culturali dei poten-
ziali fruitori. Di conseguenza, mentre gli aspetti puramente gestionali possono
essere ricondotti a paradigmi noti, la valorizzazione, e quindi la necessita di
rendere fruibile I'informazione, richiede la messa a punto di strumenti metodo-
logici e approfondimenti culturali che esulano dal contesto puramente informa-
tico. Per la definizione di un adeguato ambiente hardware e software, vanno
quindi considerati con attenzione non solo i requisiti imposti dagli aspetti ge-
stionali, ma soprattutto le caratteristiche necessarie per poter valorizzare al me-
glio le collezioni e il loro contenuto.

Un altro aspetto rilevante ¢ la multimedialita, in quanto evidentemente ab-
biamo la coesistenza delle immagini e delle informazioni descrittive ad esse re-
lative. E ovvio che i due aspetti presentano problematiche differenti e quindi
vanno tenuti distinti, anche se & solo la correlazione tra i due tipt di informazio-
ne che assicura I'opportuna valenza a un sistema per la gestione di un archivio
fotografico. Piti in dettaglio, si puo affermare che, se si escludono le attivita di
elaborazione dell’immagine, gli aspetti connessi alla gestione delle immagini
sono essenzialmente di tipo tecnico (ingombri fisici, formati, risoluzione, com-
pressione, trasmissione, etc.) e sono fortemente influenzati sia dallo sviluppo
tecnologico che dai requisiti imposti alla qualita delle immagini.

Le informazioni descrittive riguardano sia il supporto che il soggetto. Da que-
sto punto di vista, le problematiche sono sostanzialmente quelle caratteristiche
dei sistemi per la gestione di biblioteche, con le quali si possono riscontrare no-
tevoli analogie, in quanto concettualmente un fondo non & molto diverso da una
collezione di riviste, e la descrizione del soggetto di una foto presenta molte ana-
logie con la soggettazione di un libro. & ovvio che la presenza di questa analogia
comporta la comparsa dei problemi caratteristici degli ambienti nei quali viene
gestita I'informazione a testo libero e poco strutturata: in particolare 'annosa dj-
scussione sull’'opportunita di disporre di un vocabolario di indicizzazione con-
trollato o libero.

E mia opinione, confortata anche da alcuni riscontri in letteratura, che ’a-
dozione di un vocabolario controllato introduca molti meno errori e soprattutto
garantisca un livello di richiamo ® molto pitl soddisfacente. Una delle motiva-
zioni principali addotte da chi si oppone all’adozione del vocabolario controlla-
to e quella dell’aumento dei costi, determinato dalla necessita di impiegare per-
sonale specializzato per la funzione di indicizzazione dei documenti. Nel caso
in esame, perd, tale motivazione viene a cadere, in quanto la catalogazione vie-
ne gia effettuata da persone di elevata competenza, e quindi 'aumento dei costi
& da ritenersi senz’altro trascurabile. Inoltre, appare problematica I’estensione
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delle tecniche di indicizzazione automatica e comprensione del testo all’igdicizzazione della qgscrlmqne de%-
I'immagine. Va per0 sottolineato che, mentre per quanto concerne la descnzl.ope del supporto e in pratica su «
ficiente disporre di un dizionario dei termini tecnici, la gestlon.e dglla descr.lzmne. del soggetto ripropone im
mediatamente tutti i ben noti problemi di analisi e classificaziqne lcqnograﬁca. Di conseguenza, e necessario
disporre di un adeguato schema di classificazione o, se si preferisce, di un vero e proprio thesaurus.

2 La valorizzazione

La valorizzazione delle raccolte prevede essenzialmente due aspetti: il trasferimento dei dati e 'accesso
alla documentazione.

2.1 Standard

1l trasferimento dei dati richiede la definizione di opportuni standard, sia per ihdalti alfanumerici f:he per lg
immagini. A tale proposito, e utile far presente che possiamo identificare tre livelli di standard: un livello fisi-
i ico e un livello concettuale. . .
“ Llllnlilif\gi)ofgcs);gclgaé quello che pone meno problemi di tutti: basta definire lg ;efrattgristi.che di un sTppprto .f1-
sico leggibile da una grande varieta di macchine per garfmtlrg la traqurtablllta Qel dati. Tulttawa, ! tlmltaressls(a)
questo livello significa di fatto sposare la posizione semplicistica cl}e puo essere rlassunta.n.e concetto, spl >0
sbandierato come la panacea, che “un file ASCII e leggibile da tutti”. In efffem, qugsta posmmne'tra?m?a il fa
to che il problema essenziale non e quello di scambiare dati, ma quello di scambiare mformazu.mz'.b 1?1 F(:jnslf-
guenza, il livello fisico garantisce unicamente la leggibilita del supporto, ma non la reale trasmissi 111ta e de
informazioni, che prevedono la definizione di un livello logico, normalmente noto come struttura d.e. (I;iei'or ,
che rispecchia i legami esistenti tra i vari tipi di dati elementari (data elements o data iterns), per cui i dati as-
i ore di informazioni. . . o
Suml(l)rlli(z/élugallogico e quello fisico sono quelli comuneméente implementati nei formati di trasferimento pitt dif-
i i li il pitt noto e certamente il formato MARC. . '
fUSL\;araple?éu?enut% presente che nel settore della catalogazione dei beni 'culturali ‘intgsa in senso latoheSISto§o
varie scuole di pensiero, per cui il meccanismo di classificazione delle 1nfgrmaz19n1 puo essere anche moho
diverso da soggetto a soggetto. La conseguenza & che si possono d-eter.mu.lare ‘d%fferenze.dl 'percegloél‘e i e
rendono di fatto assolutamente non compatibili i dati prodotti da istituzioni sun'lh 0 qvgr}t} gli stessi 0 ¥et 1vi
[Signore93a]. Non mancano esempi eclatanti, quali il fallimento, 1}011pstar1‘te la dl'spomb.lhta. gratuita gh nso;sel
hardware e software, di un progetto di interscambio di informazioni tre'i i musei americani, determinato da
mancato accordo sul significato e sui contenuti dei campi descrittivi degli oggetti. o
E allora evidente che ¢ essenziale raggiungere un accordo chiaro a livello Con.cettu.ale,. cioe occorre che tut-
ti gli addetti condividano uno schema concettuale dei dati, che renda Contq di tutti ghi as'p:ie.tté1 dl. H}tle’flffce(;
Questo processo, che ricalca il modo di procedere nel sett.O}'e della proget§a21pne dell‘e' ba.Sl 1 i dati, gio L
che puo garantire la comprensione comune del mondg dl‘ interesse, e quindi garantire sia lo scam
i ioni che 'accesso alle stesse senza incomprensioni. o .
me;ﬂelra éltcl);rlno riguarda le immagini, i problemi pit rilevanti sono qu'elli\leg_ati.e%lla Figfunzmne d% leo S’(&IE
dard a livello fisico e logico, mentre per i dati alfanumerici i problemi pitl mgmﬁgatm sono senz’altro pos
dalla definizione di un adeguato meccanismo di rappresentazione delle informazioni.

2.2 Accesso all’informazione

. . e s S i
I problemi dell’accesso all’informazione sono ben noti, e le difficolta incontrate da-i servizi di ({iigégmgg -
zione in linea ne offrono una misura. Uno degli ostacoli che I'utente incontra & costituito-dalla ditfico

formulare al sistena domande sufficienternente precise. Come puntualizzato in [Smitb@], alcunfl utent:;id;rls{;
stemi di reperimento delle informazioni hanno spesso bisogno di supporto per definire o 'raffmaret%amei
menti di loro interesse, altri devonoc migliorare le loro conoscenze sull’grgomegto per decidere es; -
quali sono gli elementi di interesse, altri ancora hanno un’idea chiara dei concetti Qa'r?cerca‘re,vma 2(:0 .
le difficolta ad esprimere tali concetti. Altri, infine, partono da ar.gonhlenu ben definiti e chiati, r{la . D
che il concetto di partenza € o troppo generico (e quindi produce in risposta un numero t?oppo e evg) {
cumenti), o troppo specifico.(determinando il ritrovamento di un numero troppo esiguo di documenti),
ti questi casi, si rende necessario un raffinamento del concettg ricercato. .
Un modo per agevolare le ricerche degli utenti & quello di rappresentare la conoscenza specill .
to dominio mediante I'esplicitazione delle relazioni di sinonimia, preferenza e ggrarcma trg itermin ;
stituire un thesaurus [ISO2788]. Un sistema di questo tipo richiede aH’L.lt'ente di muoversi nella %e;
concetti (normalmente dall’alto in basso) @. I thesauri sono considerati inoltre parte integrante
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ipertesto, dato che costituiscono la struttura su cui possono navigare gli utenti per selezionare le parti fonda-
mentali dei documenti da esaminare ([Trigg86], [Rada87]).

Da molti anni, e da parte di diversi autori ([Frei83], [Pollitt83]), & stata sottolineata Pimportanza di una ap-
propriata interfaccia utente, in quanto anche sistemi sofisticati, basati su tecniche di intelligenza artificiale, of-
frono prestazioni che dipendono dall’efficacia con cui il sistema comunica con l'utente, e quindi & in grado di
identificare i descrittori che permettono di confrontare la domanda dell’utente con il contenuto dei documenti.

In [Monarch87] viene sostenuta la tesi secondo cui un approccio basato sulla conoscenza assicura una
consistenza nella rappresentazione tra chi indicizza e chi ricerca, per cui la consistenza pud essere ottenuta
senza ricorrere a meccanismi di indicizzazione automatica, purché si possa avere a disposizione una rete se-
mantica di concetti, accessibile a indicizzatori e utenti. Sulla base di queste considerazioni, gli autori ritengo-
1o possibile realizzare interfacce intelligenti, che mettano I'utente in grado di esprimere ricerche significative
mediante descrittori appropriati, creando un meccanismo di comunicazione per i concetti chiave. Uno degli
approcci possibili @ costituito dalle interfacce grafiche orientate al browsing & ([Croft89], [Signore91], [Signo-
re92], [Thompson89]).

Condizione essenziale per la realizzazione di un’interfaccia di browsing & la disponibilita di un thesaurus
di alta qualita.

3 Ambiente hardware e software

L'identificazione dei problemi connessi alla gestione e alla valorizzazione delle raccolte fotografiche porta
alla definizione delle caratteristiche di un adeguato ambiente hardware e software.

Per quanto concerne I’ambiente hardware in generale, va rilevato che, da un punto di vista puramente
tecnico, 'affermarsi delle architetture di tipo client-server sembra offrire interessanti soluzioni per il problema
dell’accesso a basi di dati remote mediante interfacce utente particolarmente sofisticate. In questo modo, in-
fatti, & possibile realizzare applicazioni che consentono all'utente di mettere a punto, mediante ’ausilio di ba-
si di dati locali, domande sufficientemente precise, e successivamente accedere ai vari nodi sui quali & distri-
buita I'informazione, senza quindi essere costretti a concentrare tutte le informazioni in un’unica banca dati.
E evidente che una architettura di questo tipo presenta dei prerequisiti tecnici che sono sostanzialmente quelli
dei sistemi aperti, e dei prerequisiti scientifici che sono riconducibili essenzialmente al gia citato problema
della definizione di uno schema concettuale dei dati comune a tutti gli studiosi.

L'aspetto pit critico, per il quale vanno considerati con attenzione gli investimenti da effettuare, & costitui-

to dalla scelta dell’ambiente software. E evidentemente velleitario pensare di realizzare applicazioni significa-
tive senza tener conto degli strumenti gia esistenti, e cioe i Sistemi dj Information Retrieval (IRS), i Sistemi
per la Gestione di Basi di Dati (DBMS), gli ipertesti. Se perd ognuno di essi presenta dei punti di forza, & an-
che vero che si possono riscontrare in essi delle carenze rispetto alle esigenze specifiche, per cui ¢ difficile
ipotizzare la realizzazione di un sistema completamente soddisfacente facendo ricorso a uno solo di essi. Il
successo sembra invece legato ad una opportuna integrazione di questi strumenti generalizzati, ognuno am-
piamente soddisfacente per la risoluzione di qualche aspetto specifico.

E chiaro che in questo contesto per integrazione si intende sia I'integrazione meramente tecnica (interfac-

ciamento di due o pitt prodotti esistenti), che I'integrazione degli aspetti metodologici caratteristici dei vari ap-
procci, allo scopo di mutuare da ciascuno di essi gli aspetti piu significativi.

3.1 Gli strumenti: pro e contro

I Sistemi di Information Retrieval ([Salton83], [Salton89], [VanRijsbergen79]) sono uno degli strumenti

pitt utilizzati nel contesto della gestione di collezioni di documenti, e presentano non poche caratteristiche es-
senziali per la realizzazione di un ambiente adeguato. In particolare, la capacita di gestire informazione a te-
sto libero, la disponibilita di operatori di adiacenza e di contesto, il meccanismo del raffinamento successivo
del sottoinsieme di documenti ritrovato, costituiscono un insieme di caratteristiche che ben si adattano alle
hecessita del potenziale utente che interroga un archivio contenente informazioni su una raccolta fotografica,
Inoltre, I'integrazione con sistemi per la gestione e I'utilizzo di thesauri, e alcune estensioni (come la gestione
di campi immagine) presenti su prodotti anche largamente diffusi, sembrano farne i candidati ideali per la
Iealizzazione di un sistema per la gestione di archivi fotografici.

Tuttavia, vanno anche considerati alcuni aspetti negativi. Uno di essi & legato al fatto che i sistemi di

Information Retrieval gestiscono documenti sostanzialmente “platti”, cioé poco strutturati. Cio significa che la
Tappresentazione di una realtd molto articolata, come una collezione o un fondo, potrebbe portare alla dupli-
cdzione di molte informazioni, oppure all’adozione di artifizi che alla lunga si rivelano fonte di problemi o di

sl aggiuntivi, oppure comportano una rigidita del sistema, per cui si resta legati al prodotto scelto inizial-
ente, senza poter beneficiare delle innovazioni che compaiono sul mercaio.
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Un altro aspetto negativo, comune alla maggior parte di questi sisten'liT ¢ costituito dal fatto _che molt‘l di
essi si presentano come “sistemi chiusi”, cioé come programmi applicativi che han‘no una loro interfaccia e
che al massimo permettono di interagire con I’'ambiente esterno mediante meccanismi non sempre agevol;,
noti come “exit routines”. Questo fatto costituisce una limitazione alla possibilita di realizzare interfacce parti-
colarmente sofisticate e integrazioni con altri pacchetti applicativi. A tale propositq, va segnalata la tendenzg
di alcuni prodotti recenti a configurarsi sostanzialmente come una libreria di fun;lonl phe possono essere ri-
chiamate da un opportuno programma applicativo. Questa architettura permette di reahzza.re applllcazmm sO-
fisticate che utilizzano, quando necessario, il “motore di indicizzazione” o il “motore @ re.pe'n‘mento .del-
Pinformazione”, senza restare legati a una particolare presentazione dei dati 0 a meccanismi di interazione
non completamente soddisfacenti. ' ' .

I sistemi per la gestione di basi di dati o DBMS (Data Base Management Systems) si sono ormai affermat}
come I'elemento portante dei sistemi informativi. Essi consentono di rappresentare in modo adgguatg la realta
di interesse, e di strutturare 'informazione in modo sofisticato. Altre caratteristiche, concgrnfenﬂ la smure;za e
il controllo dell’accesso ai dati, sono meno rilevanti in questo contesto applicativo. Tuttavia i DBMS gosmngo-
no a strutturare I'informazione in modo molto spinto e rigido, e non gestiscono in m.odo' ef‘f1c1en.te.1.camp1 a
testo libero, sui quali non dispongono di operatori di ricerca analoghi a quelli esistenti nei sistemi di informa-
tion retrieval. . ‘ '

In altri termini, per esemplificare, mentre a una domanda del tipo: “quali fotografi hannq rztrgtto almeno
uno dei soggetti ritratti dal fotografo X?” si pud trovare una risposta in tempi estremamente ridotti, formulan-
do una query semplice, anche se non banale, & molto meno efficiente trovare la risposta a una domanda del
tipo: “quali foto ritraggono un soggetto che contiene la parola ‘carnpagna’?”. i

Si noti, en passant, che nel contesto dell’Information Retrieval la seconda domanda é assolutamente bana-
le, mentre non & normalmente possibile rispondere alla prima. . -

Inoltre, i vincoli imposti dalla normalizzazione comportano una frammema;ione dgll’mformaz.lone che
non solo puo risultare innaturale per lo studioso, abituato a una scheda (‘iesgnt‘n‘vg ampia ed esaungnte, ma
determina poi in fase di ricerca la necessita di effettuare numerose operazioni di join, che unpgttano in modo
negativo sulle prestazioni. Anche gli sviluppi piti recenti (database estesi, databe.ise temporalz) HO(I(l sono de}
tutto soddisfacenti. A titolo di esempio, basti considerare che i database temporali gestiscono date s.tandard
e non il tipo di date, spesso approssimative, che sono di uso comune del contesto dei beni culturali- (per un
trattamento pitl esteso di questa problematica si veda ([Papaldo89] e [Signore90]). .

Tuttavia, le basi di dati costituiscono un componente essenziale di qualunque sistema, e .sopra:[tutto le
metodologie tipiche della fase di progettazione conducono a una formalizzazione dei concetti che & fonda-
mentale per la corretta rappresentazione dell’informazione. . - '

Infine, uno strumento relativamente nuovo, I'ipertesto, sembra offrire, in modo quasi magico, la soluzione
a tanti problemi.[Nielsen90]. La disponibilita di strumenti di basso costo e di fagile utilizzo h;.1 portato a una1
proliferazione di applicazioni ipertestuali, in cui spesso ’aspetto puramente estetico e tgcnologlcg 'fa aggio su
contenuto. Infatti, anche se per la realizzazione di nuove applicazioni molte caratteristiche c%eglil }pe'rtest'I co-
stituiscono ormai un indubbio punto di riferimento (atteggiamento “attivo” dell’utente, pOSSl‘blhta'dl deﬁmrﬁe
dei legami direttamente sull’'immagine, possibilita di catturare la conoscenza dell’uteme’me('hgnte 1% meccani-
smo dell’annotazione) va tenuto presente che i problemi fondamentali restano sempre 1 mdlwduaZI_one diu
entry point soddisfacente e la creazione di legami dinamici tra i nodi di infprmazmne ([L851§89], {S{gg{ggﬁs

[Signore93b]). Va percio sottolineato che gli ipertesti non possonq e§se're v1st{ come un .sostltgtol dei -
degli IRS, in quanto difettano di alcune delle caratteristiche essenz.%ah di questl s‘trumentl, particolarmente
li per la gestione delle applicazioni nel campo dei beni culturali, gia sottohnea‘te in preceden.za. .

Questi problemi trovano, se non una soluzione, un contributo metodologico da parte-di approcct pid

turi, quali i DBMS e i sistemi di Information Retrieval.

4 Conclusioni

In questo lavoro sono stati esaminati brevemente alcuni dei problemi tipici d'eterr‘ninan. d,aH? p
delle informazioni da gestire nelle applicazioni dell’informatica alla gestione dei dati FE?IQUVI abd
culturale. E stata sottolineata I'importanza dell’adozione di opportuni standard a tutti i ir\’felh, o
meccanismo in grado di consentire la trasmissibilita dell’informazione. La scelta dell’ambient?
software pili-idoneo. per garantire la fruibilita dell’informazione ¢ complessa, soprgttutto per gu
il software. A tale proposito, va segnalato come gli strumenti di mercato presentino ognuno pi
carenze, per cui una scluzione corretta puo venire solo da una integrazione, aqchc? meto@ologma

In particolare, dal settore dei sistemi di information retrieval vanno mutuati gl .aspgttx CO@
ne dei testi liberi, e quindi i criteri di indicizzazione e ['uso di linguaggi contrgllatl e dl.thesa, ]
DBMS i meccanismi di progettazione concettuale, i-criteri di strutturazione dell’informazione,
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ne. Infine, gli ipertesti implementano dei meccanismi associativi che consentono un’organizzazione assai gra-
devole delle informazioni multimediali e I'implementazione di interfacce utente particolarmente efficaci. Lado-
zione di strumenti ipertestuali, unita a una progettazione accurata della struttura delle informazioni e alla di-
sponibilita di thesauri e di operatori di ricerca su testo libero, puo essere considerata al momento una delle
strade pill promettenti, che puod anche trarre vantaggio dalla adozione di architetture client server.

Note

(Il Come @ noto, I'efficacia di un siste-
ma per il reperimento dell’informazione si
misura con due parametri: il richiamo
(che da la percentuale dei documenti rile-
vanti reperiti rispetto al numero totale di
documenti rilevanti) e la precisione (che
da la misura di quanti, tra i documenti re-
periti, sono rilevanti rispetto alla domanda
posta dall’utente).

@) Secondo Thompson ({Thompson71],
p. 372), la rappresentazione gerarchica dei
concetti & desiderabile: “because it seems

to replicate the structure of human thought
processes most closely, thus allowing the
simplest, most direct transfer of the man’s
problem into thé structure and the vocabu-
lary of the system”.

3) 11 browsing costituisce una ricerca
informale o euristica che, attraverso una
raccolta di documenti ben connessi, per-
mette di trovare I'informazidne rilevante
di cui si ha bisogno. Un’interfaccia di
browsing deve:

e fornire suggerimenti e ausili per la ri-

cerca sulla banca dati quando 'utente ha
una scarsa conoscenza del suo contenuto
e della sua organizzazione;

¢ permettere agli utenti, specialmente
quando partono da richieste non ben defi-
nite, di preparare o raffinare le loro neces-
sita, presentando le possibili alternative di
ricerca;

¢ permettere agli utenti di migliorare ra-
pidamente la loro conoscenza della banca
dati.

[Signore91]
{€roft89]
[Frei83]
[1502788)
 [Leskso)

[Monarch87]
_ [Nielsen90]
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